
Anpassung

Augenoptiker

Thekenverkauf + 
Registrierung im 

FLEXLENS-System

Kunde  
trägt Linsen

Kunde kauft in  
Ihrem „Webshop“

Menicon liefert  
in Ihrem Namen  
an den Kunden

Kunde zahlt an Sie 
(Kreditkarte/PayPal/

Bankeinzug)

SMS-Erinnerung  
mit Kauf-Link

Konsumenten schätzen die professionelle Beratung im augenoptischen 
Fach­geschäft – aber Sie lieben auch die Bequemlichkeit. Häufig werden 
Kontaktlinsen im Internet nachbestellt oder beim täglichen Einkauf im  
Supermarkt oder in der Drogerie mitbesorgt. Für eine optimale Kunden-
bindung werden daher Abo-Systeme und flexible Nachkaufoptionen 
immer wichtiger.

FLEXLENS: Flexibler Nachkauf, ganz einfach
FLEXLENS macht den Nachkauf von Menicon Austauschlinsen und 
Pflegemitteln in Ihrem Geschäft einfach, schnell und flexibel. 

•	� Sie registrieren Ihren Kunden im System.
•	� Der Kunde erhält nach einer definierten Zeit (je nach Art/Menge der 
gekauften Linsen) automatisch eine SMS mit einem Kauf-Link, über  
den er mit wenigen Klicks seine Linsen bei Ihnen nachkaufen kann. 

•	� Menicon liefert die bestellten Produkte in Ihrem Namen und auf  
Ihre Rechnung an Ihren Kunden. 

Ihr Angebot für Kunden, die Menicon Austauschlinsen tragen*,  
bei der Beschaffung aber flexibel bleiben möchten.

* Bitte beachten Sie, dass aus technischen Gründen nur Menicon Produkte im FLEXLENS System verkauft werden können.

FLEXLENS – die flexible Nachkaufoption für Ihre Kunden



Ihre Vorteile: 
•	� Hohe Nachkaufquote
•	� Engerer Kundenkontakt und bessere Kundenbindung
•	� Wenig Aufwand
•	� Automatisierte Zahlungsabwicklung
•	� Image-Gewinn durch ein modernes, innovatives Angebot
•	� Branding in ihrem Design
	 u	Absender-SMS in ihrem Namen
	 u	Kaufportal in ihrer Aufmachung
	 u	Lieferschein in ihrem Erscheinungsbild
•	� optimal ermittelter Tauschrhythmus je nach Produktart

Ihre Investition: 
•	� Einmalig zu Beginn 500,– €
•	� Danach für jede Lieferung
	 u	innerhalb Deutschlands 4,07 €
	 u	nach Österreich 5,30 € 
	 für Handling, Verpackung, Versand durch Menicon

Hinzu kommen die Kosten für die Zahlungsabwicklung durch Wirecard.  
Diese sind variable je nach Zahlart (PayPal, Kreditkarte, Lastschrift) und 
werden von Wirecard direkt in Rechnung gestellt.

Unsere Leistung: 
•	� Beratung
•	� Programmierung der Software für Ihr Geschäft
•	� Komplette Abwicklung der Logistik – Sie müssen sich um  

nichts kümmern
•	� Umfassende Schulung für Ihr Team  
(Kontaktlinsenansprache und Verkauf über FLEXLENS)

•	� Kostenlose Werbemittel und Beratungshilfen
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Maximale 
Flexibilität und 

Freiheit

• Gut sehen

• Nichts spüren

• Natürlich Aussehen

• Jeden Tag oder im Wechsel mit der Brille

Unser Service 
für Sie

• Sie bestellen Kontaktlinsen schnell  
und einfach per Smartphone

• Wir liefern an Ihre Wunschadresse

So individuell  
wie Sie

• Monatslinsen – jeden Monat frisch

• Tageslinsen – einmal tragen, dann entsorgen

• Gleitsichtlinsen

• Maßgefertigte Linsen

Sehen ohne Brille
kontaktlinsenFREUDE

Sie bestellen Kontaktlinsen 
schnell und einfach per Smartphone

Wir liefern
an Ihre Wunschadressean Ihre Wunschadresse
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Infos hier im Geschä� 

Sie bestellen Kontaktlinsen 
schnell und einfach per Smartphone

Wir liefern
an Ihre Wunschadresse an Ihre Wunschadresse

Infos hier im Geschä� 
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FLEXLENS – die flexible Nachkaufoption für Ihre Kunden



Konsumenten schätzen die professionelle Beratung im augenoptischen 
Fachgeschäft – aber Sie lieben auch die Bequemlichkeit. Häufig werden 
Kontaktlinsen im Internet nachbestellt oder beim täglichen Einkauf im 
Supermarkt oder in der Drogerie mitbesorgt. Für eine optimale Kunden-
bindung werden daher Abo-Systeme und flexible Nachkaufoptionen 
immer wichtiger.

MELS: Das Gesundheits-Abo für Ihre Kunden
MELS (Mein Einfaches Linsen System) ist ein Kontaktlinsen-Abosystem, 
durch das Sie Ihre Kunden nachhaltig an Ihr Geschäft binden können. 

•	 �Menicon liefert in Ihrem Namen Kontaktlinsen und Pflegemittel 
pünktlich alle sechs Monate direkt an Ihren Kunden. 

•	 �Der Kunde zahlt in kleinen monatlichen Raten per Lastschrift.
•	 �Das System erinnert den Kunden per E-Mail an Tauschtermine  

und Nachkontrollen.
•	 �Im MELS-System könnten neben allen Kontaktlinsen von Menicon  

die Austauschlinsen und Pflegemittel folgender Hersteller angeboten 
werden: Alcon, Cooper Vision, Bausch&Lomb, J&J, Bilosa

Ihr Angebot für Kunden, die ganz regelmäßig Linsen tragen 
und die Bequemlichkeit schätzen.

MELS – das Kontaktlinsen-Abo für Ihre Kunden

•	� Individuelle Beratung  
und Anpassung vor Ort

•	� Transparente 
Preisgestaltung

•	� Vertrag (kleine monatliche 
Raten per Lastschrift)

•	� Liefert Linsen  
und Pflegemittel

•	� Erinnert an  
Nachkontrollen

Sicherer 
Datentransfer

KonsumentAugenoptiker

Hohe Kundenbindung  
und zufriedene Kunden 

durch komfortables 
Rundum-Sorglos-Paket

Einfach und bequem: 
Immer frische Linsen und 
ausreichend Pflegemittel 

zuhause



Ihre Vorteile: 
•	� Hohe Kundenbindung
•	� Entlastung durch automatisierte Abläufe 
	 u	Kein Zusatzaufwand, 
	 u	Keine Fehlbestellungen 
	 u	Weniger Lagerware
•	� Mehr Zeit für Kunden

Ihre Investition*: 
•	 Einmalig zu Beginn 1.000,- €
•	 Danach pro registriertem Kunden, pro Monat
	 u	in Deutschlands 1,86 €
	 u	in Österreich 2,06 € 

Dies beinhaltet:
	 u	innerhalb Deutschlands 1,56 €
	 u	nach Österreich 1,76 €
	 für Handling, Verpackung, Versand durch Menicon

Hinzu kommen die Kosten für die Zahlungsabwicklung durch Wirecard. 
Diese sind variable je nach Zahlart (PayPal, Kreditkarte, Lastschrift) und 
werden von Wirecard direkt in Rechnung gestellt.
*Menicon behält sich Preisanpassungen vor.

Unsere Leistung: 
•	� Umfassende Beratung durch unsere Experten 

(Konzeptplanung, Preisfindung, Marketing)
•	� Programmierung der Software für Ihr Geschäft
•	� Komplette Abwicklung der Logistik – Sie müssen 

sich um nichts kümmern
•	� Umfassende Schulung für Ihr Team (Kontaktlinsen

ansprache und Verkauf über MELS)
•	� Kostenlose Werbemittel und Beratungshilfen
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MELS – das Kontaktlinsen-Abo für Ihre Kunden

Kontaktlinsen
Sehen ohne Brille

So individuell 
wie Sie

So trägt man Kontaktlinsen heute –  
                        unbeschwert, sicher, komfortabel.

Maximale 
Flexibilität und 

Freiheit

• Gut sehen

• Nichts spüren

• Natürlich Aussehen

• Jeden Tag oder im Wechsel mit der Brille

So individuell  
wie Sie

• Monatslinsen – jeden Monat frisch

• Tageslinsen – einmal tragen, dann entsorgen

• Gleitsichtlinsen

• Maßgefertigte Linsen

KontaKtlinsen
FREUDEN
Sehen ohne Brille

•	 Automatische Lieferung an Ihre Wunschadresse  
in Deutschland/Österreich

•	 Erinnerung an Wechseltermin und Nachkontrolle  
per E-Mail

•	 Überschaubare monatliche Raten per Lastschrift

•	 Kündigung jederzeit möglich

•	 Immer das perfekt auf Ihre Augen und Ihre 
Kontaktlinsen abgestimmte Pflegemittel

•	 Zufriedenheitsgarantie

•	 Jederzeit Wechsel auf andere Kontaktlinsen oder 
Pflegemittel möglich

•	 Kostenfreier Austausch bei Änderung der Sehstärke

•	 Bei Verlust oder Beschädigung bis zu vier Kontakt-
linsen pro Jahr kostenlos (Monatslinsen)

•	 Bei Verlust oder Beschädigung Ihrer individuell 
gefertigten Linsen (formstabile oder weiche) eine 
neue Kontaktlinse pro Jahr kostenlos

•	 Flexible Bestellpause nach Ihren Bedürfnissen

•	 Sie erhalten einen Brillengutschein im Wert von 
xx,- € für eine Brille in Ihrer Sehstärke (erstmalig 
nach xx Monaten)

Kontaktlinsen sind ideale Begleiter 
für ein aktives Leben. Die Vorteile 
liegen auf der Hand: sie rutschen 
und drücken nicht, sie schränken 
das Gesichtsfeld nicht ein, sie laufen 
nicht an und nahezu jeder Sehfehler 
kann damit korrigiert werden.

Sehen  
ohne Brille

Ihre persönlichen Kontaktlinsen: 
Unsere Kontaktlinsenspezialisten 
nehmen sich Zeit für Sie. Nach einer 
umfassenden Beratung führen sie 
alle notwendigen Messungen durch 
und finden – basierend auf Ihren 
Wünschen und Bedürfnissen – die 
optimalen Kontaktlinsen für Sie. 

Unser 
Service  
für Sie:

Kontaktlinsen im System – 
gesundes Linsentragen und maximaler Komfort 

•	 Regelmäßige, pünktliche Lieferung nach Hause

•	 Immer frische Linsen und ausreichend Pflegemittel

•	 Niedrige monatliche Raten

•	 Professionelle Betreuung durch unsere Spezialisten

Kontaktlinsen
So individuell  

wie Sie
Ihre Vorteile  

auf einen Blick:

So trägt man Kontaktlinsen heute – 
unbeschwert, sicher, komfortabel.

•	 Gut sehen

•	 Nichts spüren

•	 Jeden Tag oder  
im Wechsel mit  
der Brille

So individuell wie Sie 
•	 Monatslinsen:  

jeden Monat frische Linsen

•	 Tageslinsen:  
einmal tragen, dann entsorgen

•	 Gleitsichtlinsen

•	 Maßgefertigte Kontaktlinsen

KontaKtlinSen
FREUDEN
Sehen ohne Brille

LOGO Unser Service für Sie: 
Kontaktlinsen im  

praktischen System

Kontaktlinsen bieten
maximale Flexibilität  

und Freiheit

So trägt man Kontaktlinsen heute – 
unbeschwert, sicher, komfortabel.

•	 Gut sehen

•	 Nichts spüren

•	 Jeden Tag oder  
im Wechsel mit  
der Brille

So individuell wie Sie 
•	 Monatslinsen:  

jeden Monat frische Linsen

•	 Tageslinsen:  
einmal tragen, dann entsorgen

•	 Gleitsichtlinsen

•	 Maßgefertigte Kontaktlinsen

KontaKtlinSen
FREUDEN
Sehen ohne Brille

LOGO Unser Service für Sie: 
Kontaktlinsen im  

praktischen System

Kontaktlinsen bieten
maximale Flexibilität  

und Freiheit


	FLEXLENS Produktinformation
	MELS Produktinformation

